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CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado Escalado | Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion | gestionado N3
En Curso Se realiza validacion del
9775 | 1/12/2025 Nuevo (Asignada) Sl NO caso, se escala a N3.
9775 | 1/12/2025 En'Curso Resuelto NO NO Se realiza validacién del
(Asignada) caso, se resuelve.
9785 | 2/12/2025 Nuevo En espera NO NO Se realiza validacién, se
escalaa FS
9793 | 3/12/2025 NUevo En espera NO NO Se realiza validacidn, se
escalaa FS
9804 | 4/12/2025 Nuevo En espera NO NO Se valida el €aso, se
escala a usuario
9804 | 5/12/2025 NO S| Se valida el caso, Se
Enespera| ppespera escalaaFS
Nuevo En Curso S| NO Se valida el caso, se
(Asignada) escala a N3 integracion
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Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solucion.
(aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado Escalado | Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion | gestionado N3
Se valida el caso,
5850 | 1/12/2025 Curso Curso NO NO permanece en Curso
(Planificado)| (Planificado) planificado
Se valida el caso, se
9753| 1/12/2025 NO NO .
escala a Usuario
En espera En espera
9628 NO NO Se valida el caso, se
1/12/2025 | En espera En espera escala a FS
En Curso En Curso Se Valida el caso, se
9602| 2//12/2025 (Asignada) | (Asignada) S| NO encuentra ;r; espera de
En Curso En Curso Se Valida el caso, se
4764| 2/12/2025 . . S| S| encuentra en espera de
(Asignada) | (Asignada) N3
Se valida el caso, Se
7588| 3/12/2025 NO S| Registra nota de
En espera En espera seguimiento, se escala
aFS
En Curso En Curso Se valida el caso, Se
8205 3/12/2025 . . NO S| Registra nota de
(Asignada) | (Asignada) ..
seguimiento.
En Curso En Curso Se Valida el caso, se
12/202 i
460 | 4/12/2025 (Panificada)| (Planificada) NO NO regls;t\::nncc;ta de
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Se valida el caso, Se
Registra nota de
9628 4/12/2025 NO Sl e
En espera En espera seguimiento, se escala
aFs
En Curso En Curso Se Valida el caso, se
4769( 4/12/2025 . oo S NO registra nota de
(Panificada)| (Planificada) L
Seguimmiento.
Se valida el caso, Se
7898( 5/12/2025 NO Sl Registra nota de
En espera En espera avance, se escalaa FS
Se valida el caso, Se
9483| 5/12/2025 NO NO Registra nota de
En espera En espera seguimiento, se escala
a Usuario.
Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.
ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento a 110
fichas con fecha de inicio en
Validacion seguimiento fichas cambio el mes de Diciembre, febrero,
1/12/2025 marzo, Agosto, septiembre, | Finalizado
de estado .
octubre, noviembre,
diciembre
Horario 9:00 am
Se realiza la socializacion de
actividad especial basada en
socializacién asignacidon especial la revision de funcionalidad | _. .
1/12/2025 revision de fichas de fichas en ambiente de Finalizado
aprendizaje
Se realiza seguimiento a 106
Validacion seguimiento fichas cambio fichas con fecha de inicio en
2/12/2025 el mes de octubre Finalizado
de estado . ..
noviembre, diciembre
Horario 9:00 am
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2/12/2025

Validaciéon seguimiento LMSID

Validaciéon seguimiento
LMSID a 3 fichas mes de
noviembre, diciembre,
Horario 6:00 Am

Finalizado

3/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado

Se realiza seguimiento a 107
fichas con fecha de inicio en
el mes de octubre
noviembre, diciembre
Horario 9:00 am

Finalizado

3/12/2025

Validaciéon seguimiento LMSID

Validacién seguimiento
LMSID a 3 fichas mes de
diciembre, Horario 6:00 Am

Finalizado

4/12/2025

Validaciéon seguimiento fichas cambio
de estado

Se realiza seguimiento a 75
fichas con fecha de inicio en
el mes de octubre,
noviembre, diciembre
Horario 9:00 am

Finalizado

5/12/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado

Se realiza seguimiento a 70
fichas con fecha de inicio en
el mes de octubre,
noviembre, diciembre
Horario 9:00 am

Finalizado

5/12/2025

Validaciéon seguimiento LMSID

Validacion seguimiento
LMSID a 1 ficha mes de
diciembre, Horario 6:00 Am

Finalizado

5/12/2025

Mover Casos de solucionados a
cerrados

Se realiza el cambio de
estado a 12 casos de
solucionados a cerrados

Finalizado
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NUEVAS PRACTICAS.
e seimplementa buena prdctica en modelo responsive y adecuacién de los disefios segln
las reuniones.
e Se trabaja en la redaccién y la respuesta oportuna para cada caso asignado en masa.
EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.

1 De Diciembre de 2025

Caso: 9775

€« C A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/fror

O Integracion / Aprendiz con tipo de identificacion CC - TI (9775)

NOTAS DE AVANCE
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Caso: 8205

« C A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=8205

88 | (@ sopontezauna|Tre.. G C Lot Validacion c @ Casos-GLel ™M E
Mand ar - Evidencia | El aprendiz puede editar y borrar evidencias entregadas y calificadas (8205)
caso » Cas
D Asistencia Luz Elena Patifio Herrera
Asesor de soporte Zojuna
@ Tovkero .
© casos
® Combs 0 Corelat Sakods, Aura Mern Géme Rinc
B pleniicacin
® Espaisticss
© Cosos recurrentes
© Camblos recurn
B Gestin
% ™
aur Act
Co aludo, Aura Maria Gémaz Rincon o

Caso: 7898

« @ A Noesseguro  149.130.165.96/alf ticket.form.php?id=7698 Q ®
= @ Validacion - ZAIUN MIENTO FICH. s @ Casos - GLP
' - a Evaluaciones - No permite finalizar evaluacion (7!
® caso a9 Casa
@ Tobiem [
Casos
+ cresrca
= pran seha
Braiemas
B camsi

B panificacién

SR

® nare 3 sian por R varges

Cordial Sahudo Claudia Lorena Quir

per parte dal aquipa de

Crases (5 Justmempor & Ramiver samiags  Lam upssne: 5 duat e by & Aumiaz Samisgs

a Lorena Quin

Felipe Santiaga Ramirez Cardona
Asezor 06 soparts Zejuns,

tsant.. @R C I »
Q £l
™ cidente

rgan Media
b No

5 (2) - fsant »
a SR
' =
Tips  Insidante
Pricsid Ata
. +
. +
&
N
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Caso: 5850

&« @ A Noesseguro

88 @9 soporiczaunalTe. G C
GLPI
. -
T
© cssos
=]
e
adisticas
Oe
© Cami :
a
&
© Admnistracidn

A\ No es segura

n G G
—— .
® Ccaso
-
+ Crear caso )
& prove
B cam
a
® & =
——
= ]

149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.phy

as0s - GLP!

cM

149.130.165.96/glpi/front

05 - GLPI

cv

SR

@ s zAUNA s

@ LM ZAIUNA- CMS

SENA

NOTAS DE SEGUIMENTO

1/12/2025

=5850 a ¥ ® @&
@ Validacion - ZAJUN Casos de soporte GLPI @ Mis cursos | Zajuna M
"+ ansr | [N g ;
a oros (5850)
© caso

[PRER PR YU —p—

111 ce

mbre

ai squipa de fo

Catalina M
Asosor de soporia Zajuna,

@ Garvajal

Atantamante,

Folipa Santiago Ramirez Cardona LY
Anesor de soports Zejun, =

icket form.php?id=S

@ vai

SEGUIMIENTO FICH

sopors-.. @ Casas -«

Anuncios | no permite crear (8753)

Atentamente,
Cataing Morens Carajal

DRsds D Hase 3 ies por R Vilepes Tabs oo Baieay B Vine

Cordial saludo, Marfa Angétca Genzalaz Riafio

PRI SRR e ——

Cardial saiurko, Maria A

Falipe Santiago Ramirez Cardona
Asesar de soporte Zsiuna,

© Respussta |~ = |«
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Caso: 9628

A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=9628

sjuna|Tre.. G

SENA

@ LMSZAIUNA- CMS @ Validacion - ZAJUN. s cH C oporte <) Pl @ Mscu sjuna M Recibidor ant.. @R Correo: Felipe Santi »
GLPI - =
<> N car = de usuario en pi (9628)
= . caso " o sncuentra trabeisndo en Ia sokxidn del caso, o estacemos - W Pending: Escalado a FS -
@ Tablero ‘
© casos ‘Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zsiuna wpa
+ Crear ca
& Problemas ’ 3 | Med
B Cambic \prot
Planificac
@ Estad Actores (B3 ~
o s encuentra trabaja nla n a tarom "
® Combios recurre ® . +
o
o ‘,
- - . +
tigurax . .
¥ .
SR Lowt wbots: @ st o by . . .
- . s
= . +

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor de soporte Zajuna,

® Elomentos (@3 ~

Caso: 9602

« c A Noes seguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id =9602

82 | (3 soporte Zajuna [ Tre.. G Casos - GLEI

@ s zann

CMS @ Validacion - ZAIUN

GLPI! E 1 @ + At
© Meni - buscar -
= casa s
Q@ As "
Atentamente,
T
. Adlfo Leén Gl Restrepa.
casos Asesor de soporte Zajuna
+ Crem
Pro
B camb
&8 P " LP
@ " o. Luis Felipe Ariza Ortiz

stantamante,
= Luz Elena Patifio Herrera
r— Asesor de soporte Zajuna
SR ext o o A mame:
Luis Felipe Ariza Ortiz,
« con

a v & a @ v O & &

e Soporta

SEGUIMIENTO FICH... [l Ca GLPI @ Mis cursas | Zajuna 8 Correc: Felipe Santi. »
1 8
g diz con caincide con el OFIA Plus. (9602)
Facha de aps 1 =
Tio | mcioente
categoria
Fuente de solickud | Zajuna
mpacta
Priondsd | Madia
actores (0 ~
o astarsmos ‘2 .z +
. . '
- .
Asignado s
v = 4 @ 0 Guardar
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SENA

Caso:4764

« © A Noesseguro  149.130.165.96/glpiffront/ticket form php?id=4764 a = a @ v O & X
28 oponis Zyuna | Tre.. G -GLP @ LMS ZAUN ) i6n - ZAIUN. SEGUIN 10 @ Casos-GLA @ Mis cursas | Zajuna M Recib -fsant. @ Como: Felips Santi.. »
@ 63 © P 03 K. L SR
ar = Reportes>> No presenta los informes (4764)
® ctvo . .
caso o N
o
© Asistencia
® T Fecha de apertura -
e crmtn ae g
Cason
Cordial Saluda ingeniera Lizt "
+ ores Tipo | incidonte
& Proble municanso cualquier avance
B R
& Planificacitn Luz Elena Patifo Herrers
Asesor de soporie Zajuna o de saliciiud Zajuna
@ Estadi
B c i
-] Meais
- 200
J . Aprob n Mo sujeto a aprobscidn
SR —_
N b h - .
o @
UlliF . .
« or mand O Respuesta  ~ 7 = a . -] H ) Guardar

Caso: 7588

€« ©  ANoessegwe 149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=7588
52 sporte Zeguna | T Valiciacién - ZAIUN..
[T == .
- Caso a3 “ -
@ Asistoncis e

Tastess tamente Facha de apartuca -

T oo Jhom Frady Loaiza Herrera Tipa | Inc
sar de soporte Zajuna.

a
8 camo
a - E i © a3 Lot i b 8 i by R 8 R e L
® & B Cordial Salurio, M
B c o o Nos parmtion ncusntra IrabaNdD an 16 SolUCioN Bel Cas

B comunicana cu

8
- Atentamente Mesia
omi Adoito Ladn Gl Restrapa.
C i aeir it AproBbacion MO SUISTO & BPIGDACION
iguracidn [P —
2 actores (T8 ~
SR
sn a o astaramos
S— = a =
Feiipe Santiago Ramirez Gardona —
ABGSOr 06 SOPOTE Zajuna. - B

10
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Caso: 9628

£ Mo es seguro

SENA

4/12/2025

149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id =9628 a ® a @ v O & &
as una|Tre. € Casos-GLPI @) LMS ZAJUNA- CMS @ Validacion CH Casos de soporte - (=1 rs0s | Zajuna M Recibidos (2) & Coreo: Felipe Santi.
@ A 4 Al a Q
Men - busca ® o Nop de usuaria en plataforma entrenamiento (9628)
b Cano 1”2 © caso ~
Actives [
Tabi 4 Foch, n
© casos
@ cam En eapera
PBlanificacion SR Creatu (0 Wace 3 aispor R Raminez Sannage  Last Hace amasny R Ras " Pond
© Eswdisticss Gordial Satudo, Luiz Felipe Ariza Ortiz, = ajung
@ cam A ar
g ! g Felipe Santiago Ramirer Cardona P

Caso: 460

c

22 (D Soporte Zojuna | Tre
GLPI
© Mons - busca
®
& As
@ Tabler
© Casos
+/Croms
& Problemss
8 Cambios
8 P A
G Es
1§ Cosos recurrentes
<] "

A No es seguro

(<]

149.130.165.96/glpi/front/

Asesor ae soperte Zajuna

cket form php?id=460

v O

o5 de soporte GLPI fsant.. @ Correo: Felipe Santi »
9 Q s
£ Recursos repositorio publicos (460)
100 Jhon Frody Loaiza Herrera s ~ 1
Asesor da soporte Zapuna
Fecha ®
. il Saludo Andres Pensgos Belt
Nota de avance: Cordia torm: 80 reallzans o Fuente do solicitud  Zajur
tod Bajn
306
Jorge Antonio Alvarado Rojas '
% . v
. .
. roe &
“ . .
Fellpa Santiago Ramirez Cardona . . u
G o e .
v | . v
O Respuesta = @ B Guardar
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Caso: 4769

- G A Noesseguo
88 i<
® Caso
& Asistonci

@ Tovloro

© Casos

+ Crearceso

& provien

8 came

8 Ponifcocisn

@ Estaaion :

S ——

B Gestien

SENA

149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=4769

@ Validaciér

£ No permite carga de archivo en repositorio (4769)

o Atentameate,
Sandra Monteal
Asesors de soporte Zsjuns.
ndrés Camilo Penag
208

@v O &%
Q SR
=
(=]2 P 80
: '
-
G
.
3 :

Caso: 9483

< C A MNoesseguro
88 I Scporte Zajuna | Tre. L]
GLPI
vuscar -
< Gcasa
a encia
@ Tabie
@ Cases
+ S
& Problemas
B camo
B Pranificacit
@ Estadisticas
o
Cambios recurrent
o o
He

a
@ Mis cursos | 2

149.130.165.96/gIpi/front/Mticket.form.php?id=3483

Casos - GLPI (@) LMS ZAJUNA- CMS @ Validacion - ZAJUN @ casos - GLP

Administracién plataforma>> CAPLMS sin servicio (9483)

Luz Elena Patino Merrera
Asesor de soporte Zajuna

Informacién Requariaa:

58 rafiers a codigos oe

Quedames a i ssp

Jorge Antanio Alvarads Rojas

Crnaser © dunsnom por 3 Hamirs Santiage  Last updara: D buet ow oy & Rarsees Sanciage

& rafiere a cadig

o

»
a SR
®
€n espera
W Panding: Escalado a Usuarie
ana
Na sujeta a aprobacién
. +
.
s w
© Guarcar
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ENTREGAS DE TURNO

1/12/2025

iCordial saludo!

Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
1/12/2025 - 02:00PM Felipe Santiago Ramirez Cardona |[Adolfo Ledn Gil Restrepo
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno

4 2 A

OBSERVACIONES

e Se realiza validacién seguimiento de fichas, LMS_ID, horario 9:00 am.

Se realiza notas de seguimiento a 25 Casos,

Se entrega la mesa sin casos pendientes en plataforma.

Plataforma funcionando sin problemas.

asignacion especial verificacion funcionalidades en ficha.

Estado de Casos: Casos entrantes: Pendientes 38, Asignados 20, Planeados 8.

Cordialmente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor Soporte Zajuna

2/12/2025

Entrega de turno

iCordial saludo!

Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
2/12/2025 - 02:00PM Felipe Santiago Ramirez Cardona |[Adolfo Ledn Gil Restrepo
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno

7 2 Fay

OBSERVACIONES

* Se realiza validacion seguimiento de fichas, LMS_ 1D, horario 9:00 am.

Se realiza notas de seguimiento a 17 Casos,

Se gestionan 7 Casos nuevos en portal.

Se finaliza asignacion especial “verificacion de fichas”,

Se entrega la mesa sin casos pendientes en plataforma.

Plataforma funcionando sin problemas.

Estado de Casos: Casos entrantes: Pendientes 41, Asignados 18, Planeados 8.

Cordialmente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor Soporte Zajuna

GOR-F-012 V03
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3/12/2025

Entrega de turno

iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
2/12/2025 - 02:00PM Felipe Santiago Ramirez Cardona |[Adolfo Ledn Gil Restrepo
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno

L8 o A

OBSERVACIONES

e Se realiza validacion seguimiento de fichas, LMS_ 1D, horario 9:00 am.

Se realiza notas de seguimiento a 15 Casos,

Se gestionan 7 Casos nuevos en portal.

Se gestionan 9 notas par.

Se continua con copias de Backups mes de Mavyo.

Se entrega la mesa sin casos pendientes en plataforma.

Plataforma funcionando sin problemas.

Estado de Casos: Casos entrantes: Pendientes 43, Asignados 21, Planeados 8.

Cordialmente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor Soporte Zajuna

4/12/2025

Entrega de turno

iCordial saludo!

Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
4/12/2025 - 02:00PM Felipe Santiago Ramirez Cardona |Adolfo Ledn Gil Restrepo
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno

=] 1 A

OBSERVACIONES

e Se realiza validacidon seguimiento de fichas, LMS_ID, horario 9:00 am.

Se realiza notas de seguimiento a 25 Casos,

Se gestionan 9 Casos nuevos en portal.

Se gestionan 1 notas par.

Se continua con copias de Backups mes de Mavyo.

Se entrega la mesa sin casos pendientes en plataforma.

Plataforma funcionando sin problemas.

Estado de Casos: Casos entrantes: Pendientes 49, Asignados 24, Planeados 8.

Cordialmente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor Soporte Zajuna

GOR-F-012 V03
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5/12/2025

Entrega de turno

iCordial saludo!

Se realiza entrega de turno

=
NTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI
Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
5/12/2025 - 02:00PM Felipe Santiago Ramirez Cardona |Adolfo Ledn Gil Restrepo
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno
i (o] FiN

OBSERVACIONES

a wvalidacion seguimiento de fichas, LMS_ 1D, horario 29:00 am.

sSe realiza notas de seguimiento a 22 Casos,

Se gestiona 1 Caso nuevos en portal.

Se gestionan 2 notas par.

Se continua con copias de Backups mes de Mavyo.

Se mueven casos de resueltos a cerrados.

Se entrega la mesa sin casos pendientes en plataforma]

Plataforma funcionando sin problemas.

Estado de Casos: Casos entrantes: Pendientes 48, Asignados 24, Planeados 8.

Cordialmente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor Soporte Zajuna

ESCALADOS
1/12/2025

Caso: 9775 (N3)

« C A Noesseguro  149.130.16596/glpi/front/ticket form.php?id=9775 a ® a @ o v O £
g8 Tre.. G Casos-GLPI @ LMSZAJUNA-CMS @ Validecion - ZAJUN.. [l SEGUIMIENTO FICH... ([l Casos de soporte @ casc PI @ Mis cursos | Zajuns ™ Recibidos (2) - fsant.. @R Correo: Felipe Santi »
. C 1 -
' SIS 77
® - = . ~ -
Giae " - :
To NQ - "
o3 NQ
a
®
a SR
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2/12/2025

Caso: 9785

<« © A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/fron st form.php?id=9785 a ® a & o v O & 8B
88 z G ca o1 @ LMs ZAJ i £ secur 1 \ =) ® | ™~ " - g »
sn
Administracion/ caida de plataforma (9785)
= Caso
o =
Cason
5 T
a o
L Est
a .
©
© cs
- e
SR ~ a
2 mentos €3
« O Respuesta ® ® uaraar

Caso: 9793

<« C A Noesseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=9793 aQ ®c a @ v O X
88 | (8 SoporteZsjuna |Tre.. G Casos - GLPI @ LMS ZAIUNA- CMS @ Validacion - ZAJUN... [l SEGUIMIENTO FICH 350 de soporte =) 191 @ Mis cursos | Zajuna M Recibic fsant.. @ Correo: Felipe Santi »

GLPI Qo B [ ‘ ‘ a =
A l» Administracién plataforma / No permite ingreso a Zajuna
: , =
© Casos iz 11,
.
°
& o SR
e 1
o
o e
e
.
SR Actores B3 ~
s '
oy oo “ - @ cuaraar
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4/12/2025

Caso: 9804

a ® @

« @ A Noesseguro  149.130.16596/glpi/front/ticket form php?id =3804
82 | (O SoporteZsiuna|Tre. G Casor-GLP @) LMS ZAIUNA-CMS Q) Validacion - ZAJUN... (B SEGUIMIENTO FICH Casosde soporte .. @ Casos- GLAI @ Mis cursos | Zujuna M4 Recibidos (2)

+ At

Intagracién Ingresa a Sofia pero no a Lms (3804)

- casa 2 =
Atantamante Gaso
o Ancrea Ssnchex B
* s SR
o
-]
- =
e = Atantame
©
RC— dan
5 -
SR
Apror
LI L - |

O Respuesta

5/12/2025

Caso: 9804 (FS)

149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id =804

« G A Noesseguro
88 soporte Zajuna | Tre.. G T A-CMS @ Validacion - ZAIUN SEGUIMIENTO FICH. Casos de soporte @ Casos - GIF o
GLPI @ o + At v v
L Integracién Ingresa a Sofia pero no a Lms (3804)
® Js— -
Caso B cas
> s wantesiegre
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